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 دولية آلية وۂʏ טلك؅فونية، التجارʈة
 טلك؅فونية المالية المعاملات ȊسȎب

 كما الȘسوʈة أمد يطيل قد الذي 
 موقف دور  معرفة إڲʄ أيضا البحثية

 ، واختيارʈة رضائية فࢼܣ للطرف؈ن
 ، للطرف؈ن مرضية حلول  إڲʄ والوصول 
 Ȋعض غرار عڴʄ טلك؅فونية التجارة

 الوساطة قانون  طرʈق عن وذلك العرȋية
ʏع رأي بيان ٭ڈدف المقارن  التحليڴʉشرȘال 

  .الوساطة

Abstract 
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التجارʈة العقود ȊسȎب تɴشأ الۘܣ ال؇قاعات ݍݰل البديلة الوسائل
ȊسȎب تɴشأ الۘܣ المنازعات Ȗسوʈة Ȗسرʉع ࢭȖ ʏساɸم فࢼܣ بالغة 

الذي القضاء إڲʄ الݏݨوء دون  وسلمية ودية بطرʈقة والمعنوʈ؈ن
البحثية الورقة ɸذه وسفر،وٮڈدف وتنقل جɺد من وכعباء 

للطرف؈ن اݍݰرة للإرادة  تخضع أٰڈا أيضا م؈قاٮڈا ومن، לجراء ɸذا
ʏالعمل ࢭ ʄب عڴʈات تقرɺوالوصول  المتخاصم؈ن ب؈ن النظر وج

التجارة عقود ࢭʏ بالوساطة خاص قانون  يوجد لا فإنه اݍݨزائري 
العرȋية الȘشرʉعات ࢭʏ כسبق ɠان الذي כردɲي ɠالȘشرʉع والعرȋية

التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄ اعتمدنا الموضوع ɸذا ولدراسة
  . לيضاح من
الوساطة ؛ العقود  البديلة؛ العدالة اݍݵلافات؛ ؛ טلك؅فونية التجارة

 
Mediation is an alternative adjudicative method that is being implemented 

already worldwide to resolve disputes arising from e-commercial contracts. It offers 
practical value to the contending parties as it is subject to the free will of these latters, 

ch makes it both consenual and optional, it also minimizes expenses and effort. In this 
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 
الوسائل أحد الوساطة Ȗعد

 أɸمية وتحمل ٭ڈا مع؅فف
والمعنوʈ؈ن الطبيعي؈ن כفراد ب؈ن

 التɢاليف قلة ࢭȖ ʏساɸم
ɸذا من اݍݨزائري  الȘشرʉع
ࢭʏ مɺمته الوسيط وتقتصر

اݍݨزائري  الȘشرʉع وȋخصوص
والعرȋية الغرȋية الȘشرʉعات

ولدراسة .م2006 لسنة כردɲي
من للمزʈد المسألة ࢭʏ المقارن 

التجارة: فتاحيةالمɢلمات ال
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research paper, I aim to explore the position of the Algerian legislation concerning this 
procedure, as it didn't issue any special act on this matter as opposed to other countries; 
Jordan for instance, which was the first to issue an act regarding e-commerce mediation in 
2006 amongst all the arab countries To study the situation in question, we used a 
descriptive, analytical and comparative approach in order to outline the comparative 
legislation views on the matter for further clarification. 
Keywords: Disputes ; Alternative justice; Contracts; Mediation. 
 
  
تمثل التجارة الدولية وسيلة اقتصادية ومسألة حقيقية لتطور اقتصاد الدولة والوصول به إڲʄ أرࢮʄ درجات 

اݝݨال الذي Ȗسڥʄ فيه الدولة إڲʄ تحقيق טستقرار لمواطنٕڈا وتحقيق السلم الدوڲʏ، وذلك من خلال التقدم، فɺو 
دعم فرص التجارة وȋذل جɺود ݍݨلب טسȘثمارات الوطنية والدولية، وتذليل ɠل اݍݰواجز ذات الصلة بممارسة 

ة وجلب رؤوس כموال و التكنولوجيا وɠل الɴشاط سواء ɠان صناعيا أو تجارʈا من أجل رفع المستوى טقتصادي للدول
ɸذا يقتغۜܣ قواعد عادلة للتجارة الدولية، وانطلاقا من الȘسليم Ȋسرعة معاملات التجارة الدولية الۘܣ تمثل  أɸم 
عامل ومعيار لروح المنافسة وטسȘثمار حيث بإمɢان المتعامل؈ن اليوم استخدام وسائل טتصال اݍݰديثة لȘسɺيل 

وتنفيذ عقودɸم، ولا شك فيه أن أك؆ف الوسائل استخداما من قبل التجار المتعامل؈ن ࢭʏ مجال التجارة عملية إبرام 
الدولية ۂʏ شبكة טن؅فنت نظرا لما توفره من امتيازات، وأيضا الدفع نحو التقليل إڲʄ وسائل التعاقد التقليدية 

  .واستغلال כساليب اݍݰديثة المتمثلة ࢭʏ شبكة טن؅فنت
ɠ ي فقط ولماɲاɢالمستوى الم ʄس فقط عڴʋة إلك؅فونيًا ب؈ن أطراف متباعدين لʈذه المعاملات التجارɸ انت تجرى

وإنما عڴʄ مستوى כنظمة الثقافية والقانونية، فمن الطبيڥʏ أن يɴتج ɸذا التباعد إشɢاليات ومنازعات قانونية حول 
من الݏݨوء إڲʄ القضاء باعتباره الɺيئة الرسمية للفصل ࢭʏ اɲعقاد العقد وتفس؈فه أو تنفيذه أو حۘܢ إثباته، لذا لابد 

المنازعات، إلا أن ɸذا כخ؈ف ʇعتمد عڴʄ ضوابط مɢانية لا تتلائم وطبيعة المنازعة الناتجة عن عقود التجارة 
عڴʄ  לلك؅فونية الۘܣ تلڧʄ أمامɺا اݍݰدود اݍݨغرافية وأيضا التأخ؈ف ࢭʏ לجراءات وك؆فة التɢاليف مما ʇشɢل عۗܡ

لذلك ɠان من اللازم التفك؈ف ࢭʏ وسائل بديلة لȘسوʈة  .المتقاض؈ن، كما أنه يصعب تحديد اݝݰكمة اݝݵتصة
تɢون ودية وسلمية لتحقق أقظۜܢ قدر من  ، modes alternatives de règlement des conflits(M.A.R.C)1ال؇قاعات

  .  الفعالية وۂʏ الوساطة
حظ باɸتمام مثل التحكيم، خاصة وأن الȘشرʉع اݍݨزائري لم يأخذ وȋالرغم من أن طرʈق الوساطة لم ي

بالوساطة عن طرʈق قانون خاص ɠالȘشرʉع כردɲي الذي ɠان כسبق  ࢭʏ الȘشرʉعات العرȋية وأصدر قانون الوساطة 
ؤرخ ࢭʏ ، إلا أن المشرع اݍݨزائري قد أشار إليه ࢭʏ قانون לجراءات المدنية و לدارʈة الم20062כردɲي لسنة 

  .10053إڲʄ المادة 994من المواد  25/02/2008
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ولɺذا فإن ɸذا البحث ٱڈدف إڲʄ الكشف عن دور الوساطة ࢭʏ مجال المنازعات التجارʈة ذات الطاȊع 
  .טلك؅فونية، وكيف يɢون لɺا أثر ࢭʏ حسم المنازعات الناشئة عٔڈا 

الۘܣ تɴشأ نȘيجة المعاملات التجارʈة  وɠل ɸذا يفسر أن الوساطة Ȗعت؄ف أسلوب عصري ݍݰسم المنازعات
לلك؅فونية دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل وʉساعد عڴʄ التقليل من اݍݨɺد وȋتɢلفة زɸيدة مما ʇعۚܣ التقليل من مصارʈف 

  : السفر والتنقلات، ومن ɸنا يطرح موضوعنا לشɢالية التالية
  كيف يكون للوساطة دور ࡩʏ حل منازعات التجارة לلك؅فونية؟

تقسيم ɸذه الورقة البحثية טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ المقارن ، وتم  جابة عن ɸذه לشɢالية تم وللإ 
    : التاليةعناصر إڲʄ ال

  .ماɸية الوساطة: المبحث כول 
.آلية الوساطة: الثاɲي بحثالم 
  .ماɸية الوساطة: כول  بحثالم

طرࢭʏ ال؇قاع اݍݰرة ࢭʏ الݏݨوء إلٕڈا ɠوسيلة لفض المنازعات، ت؄فز أɸمية الوساطة من خلال قيامɺا عڴʄ إرادة 
إضافة إڲʄ اعتبارɸا عملية تطوعية واختيارʈة سواء قبل البدء فٕڈا أم تم טتفاق عڴʄ טستمرار وقبول اݍݰل الذي 

قتصر يطرحه الوسيط، وكذلك تجرʈد الوسيط من جميع سلطات לجبار ࢭʏ قبول الوساطة أو טستمرار فٕڈا حيث ت
مɺمته ࢭʏ العمل عڴʄ تقرʈب وجɺات النظر ب؈ن المتخاصم؈ن، وɸما من يملɢان اݍݰق ࢭʏ قبول توجٕڈاته أو رفضɺا إضافة 
إڲʄ تأكيد مبدأ حياد ونزاɸة الوسيط خاصة عند إحالة ال؇قاع إليه مع إعطاء الفرصة الɢاملة للمتخاصم؈ن لطرح 

  .4ال؇قاع عڴʄ الوسيط
ڈا الوساطة ɠأحد ɸذه الوسائل لفض منازعات التجارة לلك؅فونية، لابد من ضبط ونظرا للأɸمية الۘܣ تحظى ٭

  .مفɺوم الوساطة وذلك من خلال التعرʈف ٭ڈا وȋيان الشروط الواجب توافرɸا ࢭʏ الܨݵص الوسيط
 

  Ȗعرʈف الوساطة  :ول المطلب כ    
ʏة يتم الݏݨوء إلٕڈا برغبة כطراف خلال أي مرحلة من مراحل ال؇قاع، حيث يختار  :الوساطة ۂʈوسيلة اختيار

اݍݵصوم خلالɺا إجراءات وأسلوب الوساطة من أجل فɺم موضوع ال؇قاع ووضع اݍݰلول  المناسبة له، عڴʄ عكس 
  ..5عن الوساطة التحكيم فإن الوساطة لا تɢون إلزامية ولا يمكن إجبار כطراف بقبول ما يتمخض

عبارة عن عملية مفاوضات غ؈ف ملزمة يقوم ٭ڈا طرف ثالث محايد ٱڈدف إڲʄ :"وʈمكن Ȗعرʈف الوساطة أيضا أٰڈا
مساعدة أطراف ال؇قاع للتوصل إڲʄ حل ال؇قاع القائم بئڈم وذلك من خلال إتباع واستخدام فنون مستحدثة ࢭʏ اݍݰوار 

  .6القانونية لطرࢭʏ ال؇قاع تحت غطاء السرʈةلتقرʈب وجɺات النظر وتقييم المراكز 
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من أجل Ȗسوʈة ال؇قاع ) الوسيط(السڥʏ لدى כطراف المتنازعة عن طرʈق طرف ʇس׿ܢ :"وȖعرف أيضا أٰڈا
الناشب بئڈما، والوصول إڲʄ اتفاق يقبل به כطراف المتنازعة، وʈقتغۜܣ ذلك أن يقدم الوسيط اق؅فاحات وتوصيات 

  .7"نازعةتقبل ٭ڈا כطراف المت
للتوفيق  2002اݍݵاصة بقانون כوɲس؅فال النموذڊʏ لعام 1أما قانونا فقد عرفْڈا الفقرة الثالثة من المادة 

ʏالوساطة ۂ ʏأية عملية سواء أش؈ف إلٕڈا بتعب؈ف التوفيق أو الوساطة أو بتعب؈ف آخر ذي مدلول مماثل، :"التجاري الدوڲ
آخرʈن مساعدٮڈما ࢭʏ سعٕڈما إڲʄ التوصل إڲȖ ʄسوʈة ودية ل؇قاعɺما  يطلب فٕڈا الطرفان إڲʄ ܧݵص أخر أو أܧݵاص

الناءۜܡ عن علاقة Ȗعاقدية أو علاقة قانونية أخرى أو المتصل بتلك العلاقة ولا يɢون للموفق أو الوسيط فرض أي 
  .8"حل لل؇قاع عڴʄ الطرف؈ن

الوسيلة الۘܣ يتم بموجّڈا السڥʏ :"ن بأٰڈامن نظام المركز العرȌي لȘسوʈة المنازعات ࢭʏ כرد 1كما عرفْڈا المادة 
لفض ال؇قاع دون أي سلطة للوسيط أو الموفق لفرض قراره ࢭʏ ال؇قاع وذلك عن طرʈق تقرʈب وجɺات النظر وإبداء 

  .9"ךراء טسȘشارʈة الۘܣ تȘيح الوصول لݏݰال ٭ڈذه الوسيلة
اتفاق :"87عرف الوساطة ࢭʏ المادة وكذلك بالɴسبة لقانون التحكيم والوساطة טتفاقية المغرȌي، حيث

الوساطة ɸو العقد الذي يتفق بموجبه عڴȖ ʄعي؈ن وسيط، يɢلف بȘسɺيل إبرام صݏݳ لإٰڈاء نزاع ɲشأ أو قد يɴشأ فيما 
  .Ȋ"10عد

ومن خلال التعرʈفات السابقة يȘب؈ن أن الوساطة ۂʏ طرʈقة ودية يقوم ٭ڈا ܧݵص من أجل Ȗسوʈة نزاع قائم 
  . والعمل عڴʄ الوصول إڲʄ حل يرعۜܣ طرࢭʏ ال؇قاعب؈ن ܧݵص؈ن أو أك؆ف، 

ولما ɠان الوساطة ٮڈدف إڲʄ تقرʈب وجɺات النظر ب؈ن للوصول إڲʄ حل يرعۜܣ الطرف؈ن Ȋعيدا عن القضاء فࢼܣ 
تق؅فب من Ȋعض النظم כخرى ɠالمفاوضات والصݏݳ، مما ʇستوجب التمي؈ق بئڈا وȋ؈ن الصݏݳ والمفاوضات وȌعدɸا 

  .ةمعيار دولية الوساط
  : تمي؈ق الوساطة عن Ȋعض النظم القانونية المشا٭ڈة/ الفرع כول 

التفاوض ɸو أسلوب ݍݰل ال؇قاع ب؈ن طرف؈ن أو أك؆ف حيث ʇعدلون      مطالّڈم ليحققوا : الوساطة والمفاوضات/أولا
 .11توافق مقبولا، وɸو وسيلة لتعديل توجɺات כطراف من تحقيق نتائج مثالية إڲʄ نتائج ممكنة

  ʏال؇قاع مباشرة دون تدخل الوسيط أو مركز الوساطة، وتتم إجراءاٮڈا فيما  يڴ ʏعد : والمفاوضات تتم ب؈ن طرࢭȊ
أن يتفق طرࢭʏ ال؇قاع عڴȖ ʄسوʈة نزاعɺما من خلال وسيلة التفاوض المباشر يقومون بإبلاغ مركز الوساطة بذلك، 

Ȗ لمة مرورɢل من المتفاوض؈ن بɠ دʈا الموجودة حيث يقوم المركز ب؅قوɺالصفحة اݍݵاصة ب؇قاع ʄما بالدخول إڲɺسمح ل
عڴʄ الموقع לلك؅فوɲي التاȊع للمركز، Ȋعدɸا يتم التفاوض عڴʄ موضوع ال؇قاع ب؈ن أطراف ال؇قاع وحدɸم ٭ڈدف التوصل 

لق يوما الممنوحة لɺم من طرف صفحة טتصال التاȊعة للمركز وإلا يتم غ 30إڲʄ حل يرعۜܣ الطرف؈ن، وذلك خلال 
  .12القضية بصفة آلية
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يوم غ؈ف ɠافية ݍݰل ال؇قاع يجوز لɺما طلب تمديدɸا إڲʄ وقت مناسب، Ȋعدɸا يقوم  30وإذا شعر الطرف؈ن أم مدة 
المركز بالتمديد حال اقتنع بذلك، وȋالتاڲʏ تلعب المفاوضات المباشرة دورا بارزا ࢭȖ ʏسوʈة المنازعات التجارʈة 

وتختلف  .13ࢭʏ ال؇قاع فرصة حل ال؇قاع بأنفسɺما دون أي تدخل من جɺة ثالثةטلك؅فونية، حيث أٰڈا Ȗعطي لطر
  : الوساطة عن المفاوضات من النواڌʏ التالية

ࢭʏ المفاوضات المباشرة يجري טتصال ب؈ن طرࢭʏ ال؇قاع مع Ȋعضɺم البعض من خلال صفحة إلك؅فونية ع؄ف  - 
  .النت وۂʏ صفحة ال؇قاع التاȊعة لمركز الوساطة

تطيع طرࢭʏ ال؇قاع Ȗسوʈة نزاعɺا أثناء مرحلة المفاوضات يجوز لɺما طلب تمديد من المركز ࢭʏ أي إذا لم ʇس -
         .14وقت، وتɢون إجراءات المفاوضات مجانية

عقد ينࢼܣ به الطرفان نزاعا قائما أو محتملا، وذلك من خلال التنازل : ʇعت؄ف الصݏݳ : الوساطة والصݏݳ/ثانيا
أما . 16عقد ينࢼܣ به الفرʈقان نزاع قائما أو محتمل الوقوع:"القانون الفرɲؠۜܣ عقد الصݏݳ أنهوقد عرفه  .15المتبادل

 1098من المادة ( بالɴسبة للمشرع المغرȌي فقد خصص له باب مستقل ࢭʏ القسم التاسع من قانون טل؅قامات والعقود
توقعان قيامه، وذلك بȘنازل ɠل مٔڈما للآخر عقد بمقتضاه يحسم الطرفان نزاعا قائما أو ي:" حيث عرفه) 116إڲʄ المادة

  .17"عن جزء مما يدعيه له أو إعطاءه مالا معينا أو حقا
Ȗعت؄فان الوساطة والصݏݳ وسيلتان اختيارʈت؈ن لفض المنازعات ب؈ن طرࢭʏ ال؇قاع Ȋعيدا عن الݏݨوء إڲʄ قضاء 

وكلاɸما ʇعتمدان عڴʄ اݍݰوار المباشر أو غ؈ف الدولة، فɢل مٔڈما يجد مصدره ࢭʏ اتفاق כطراف عڴʄ فض ال؇قاع بئڈما، 
  .مباشر لمناقشة الموضوع

ʏذه الفروق فيما يڴɸ ذا البحث إيجاد الفروق ب؈ن الوسيلت؈ن، وعليه يمكن إجمالɸ م من خلالɸوכ :  
ڈا بتلك الۘܣ Ȗعت؄ف أك؆ف أɸمية، وʈحاول موازن -  ْڈا يحاول الوسيط العمل لإيجاد النقاط כك؆ف تقديرا وأن يقارٰ

بنفسه اتفاق  ٭ڈدف الوصول إڲʄ حل يرعۜܣ المتنازع؈ن، أما ࢭʏ الصݏݳ فالموفق ɸو الذي يحاول أن يق؅فح
  .الصݏݳ ݍݰل ال؇قاع، وȘʈشا٭ڈان ࢭɠ ʏون أنه لا يمكٔڈما فرض حكم ملزم عڴʄ المتنازع؈ن

ية الوسيط يجوز لطرࢭʏ ال؇قاع الݏݨوء إڲʄ القضاء Ȋعد عملية الوساطة بخلاف اݍݰال Ȋعد الصݏݳ، وتوص - 
واتفاق الصݏݳ لا يتمتعان بالقوة التنفيذية إلا Ȋعد توثيقɺما أو تصديقɺما من القضاء، وʈقتصر أثر الصݏݳ 

  . 18والوساطة عڴʄ اݍݰقوق المتنازع علٕڈا
ي؅فتب عڴʄ عقد الصݏݳ إٰڈاء المنازعة بمجرد إبرامه بʋنما اتفاق الوساطة لا ينࢼܣ ال؇قاع وإنما يɴتࢼܣ بقبول  - 

اع للتوصية وتوقيعɺما علٕڈا مع الوسيط، وࢭʏ الوساطة لابد من تدخل طرف ثالث وسيط لفض طرࢭʏ ال؇ق 
  .ال؇قاع، بʋنما ࢭʏ الصݏݳ يتم بواسطة طرࢭʏ ال؇قاع نفسɺما أو عن طرʈق ممثلٕڈما

ɸو טتفاق عڴʄ طرح ال؇قاع عڴʄ ܧݵص مع؈ن أو أܧݵاص معين؈ن :"ʇعرف التحكيم بأنه:  الوساطة والتحكيم/ثالثا
نظام لȘسوʈة المنازعات عن طرʈق أفراد عادي؈ن :"وɸو أيضا .19"ليفصلوا فيه دون الݏݨوء إڲʄ اݝݰكمة اݝݵتصة
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ڈا واسȘناد إڲʄ ماتقدم فإن الوساطة تختلف عن  .20"يختارɸم اݍݵصوم إما مباشرة أو عن طرʈق وسيلة أخرى يرتضوٰ
ʏالتحكيم بما يڴ :  

عڴʄ عكس الوساطة فإنه قد لا يرعۜܢ أطراف الوساطة بالنȘيجة إن اݍݰكم الصادر من ɸيئة التحكيم ملزم  - 
  .الۘܣ يتوصل إلٕڈا الوسيط وغ؈ف ملزم للطرف؈ن

قرار اݝݰكم؈ن ʇعد سندا تنفيذيا يمكن تنفيذه ɠأي قرار حكم وʈمكن الطعن به بطرق الطعن القانونية،  - 
  .بʋنما رأي الوسيط قد لا يلزم الطرف؈ن ولʋس له أي صيغة تنفيذية

فاق عڴʄ شرط التحكيم يمنع اݝݰكمة من سماع الدعوى وترد الدعوى إذا طعن أي من أطراف الدعوى טت - 
من  109من قانون أصول اݝݰاكمات المدنية כردɲي، والمادة 109بوجود شرط التحكيم بالاسȘناد إڲʄ المادة 

  .21قانون التحكيم כردɲي
  :بخصائص ومزايا أɸمɺاتمتاز ɸذه الوسيلة : خصائص الوساطة/ الفرع الثاɲي

 ساطةȎالوسيط טل؅قام بقواعد القانون : ال ʄة للأطراف، وعڴʈ؅فك اݍݰرʈحيث تمتاز بالمرونة و.  
 ةʈل؅قم כطراف ٭ڈا: السرʈا، وɺة القضايا وال؇قاعات ع؄ف مختلف مراحلʈتضمن الوساطة سر.  
 اليفɢاليف القض: محدودية التɢاليف مقارنة بتɢف لا تتم؈ق الوساطة بقلة التʈاء، حيث تتضمن مصار

  .ʇ22عيق حل ال؇قاع، وتتحدد أȖعاب الوسيط وفقا لݏݨدول المرفق بنظام الوساطة
 לجراءات ʏذا الشرط المادة : السرعة ࢭɸ ʄة  1فقرة 996وقد نصت عڴʈمن قانون לجراءات المدنية وלدار

  ".أشɺر 3لا يمكن أن تتجاوز مدة الوساطة :"اݍݨزائري بنصɺا
  : مقومات الوساطة/ المطلب الثاɲي

تكمن مɺنة الوسيط بصفة أساسية ࢭȖ ʏسɺيل טتصال ب؈ن כطراف للوصول إڲʄ أفضل اݍݰلول لل؇قاع، مع 
  :ضرورة توف؈ف شروط الوسيط وكيفية Ȗعيʋنه ومدة الوساطة

نجاح عملية  الوسيط ɸو أساس عملية الوساطة وعڴʄ أساسه يتوقف  :مقومات خاصة بالوسيط/ الفرع כول 
الوساطة أو فشلɺا، فɺناك جملة من المعاي؈ف الۘܣ لɺا כثر البالغ ࢭʏ تحقيق ɸدف الوساطة، لذلك ɸناك مجموعة 

ʏالتاڲɠ ʏالܨݵص الوسيط وۂ ʏون ࢭɢالشروط والمقومات الۘܣ يجب أنت :  
ࢭʏ حالة ɠونه غ؈ف قادر عڴʄ يجب عڴʄ الوسيط أن يمتنع عن قبول مɺمة الوساطة  :وטستقلال  ال؇قاɸة واݍݰياد/أولا

القيام ٭ڈا Ȋشɢل عادي ومجرد، أي أن يقف مسافة واحدة ب؈ن כطراف المتنازعة وʈراڤʏ مبدأ المساواة، وʈدخل ࢭɸ ʏذا 
 ʏنه عن أية ظروف تث؈ف الشك ࢭʋة اݝݵولة بتعيɺالشرط ضرورة قيام الوسيط عند اختياره بإعلام الطرف؈ن أو اݍݨ

اݝݰدد لكيفية Ȗعي؈ن  09/100وسيط، وɸنا ألزم المشرع اݍݨزائري ࢭʏ المرسوم التنفيذي شأن حياد واستقلالية ال
منه الوسيط أو أحد أطراف ال؇قاع بإخطار القاعۜܣ فورا بأي وضع ʇشɢل ٮڈديدا أو 11الوسيط القضاǿي ࢭʏ المادة 

  .23مساسا ݍݰياد الوسيط ونزاɸته واستقلاله



www.manaraa.com

 

 
86 

أيضا أن تɢون له اݍݵ؄فة ما يؤɸله لإدارة ɸذا النوع من المنازعات، حيث  ʇش؅فط ࢭʏ الوسيط :اݍݵ؄فة والكفاءة/ثانيا
يتم اختيار الوسيط القضاǿي من ب؈ن כܧݵاص المع؅فف لɺم :"عڴʄ 09/100من المرسوم التنفيذي 3نصت المادة

خضاع الوسيط إڲʄ ، لذا يجب إ"بال؇قاɸة والكفاءة والقدرة عڴʄ حل ال؇قاعات وȖسوʈْڈا بالنظر إڲʄ مɢانْڈم טجتماعية
  .برامج تدرȎʈية خاصة ࢭʏ ميادين الملكية الفكرʈة وحقوق المؤلف وȋراءات טخ؅فاع والتجارة الدولية

وۂʏ سمة تɴآۜܡ بالثقة ومن خلال טستماع إڲʄ طرࢭʏ ال؇قاع وطرح כسئلة إڲʄ : القدرة عڴʄ التعمق وإرادة الفɺم/ثالثا
 .24כسباب الرئʋسية لل؇قاع وحصر النقاط اݍݨوɸرʈة لهكلا الطرف؈ن، حۘܢ يتمكن الوسيط من فɺم 

يتع؈ن عڴʄ الوسيط اݝݰافظة عڴʄ مجرʈات الوساطة وɠل ما Ȗعلق ٭ڈا سرا، بالإضافة يحب  :السرʈة والشفافية/راȊعا
عڴʄ الوسيط أن يɢون واܷݰا ࢭʏ قيادته لعملية الوساطة، وتوضيحه لɢافة إجراءاٮڈا حۘܢ الرسوم، לجراءات، 

  .25رʈف، النفقات، اݍݵ؄فة والصعوȋات الۘܣ واجɺته إڲʄ غاية انْڈاء عملية الوساطةالمصا
من قانون לجراءات المدنية وלدارʈة اݍݨزائري،  999تنص المادة : المقومات اݍݵاصة بتعي؈ن الوسيط/الفرع الثاɲي

ي؈ن وسيط، بحيث أشارت إڲʄ اتفاق من قانون الوساطة כردɲي عڴʄ البيانات الۘܣ يجب أن يتضمٔڈا أمر بتع 3والمادة 
  .26اݍݵصوم كشرط أسا؟ۜܣ للوساطة

وما يلاحظ أن المشرع כردɲي قد  أوڲʄ لݏݨانب الرضاǿي أɸمية كب؈فة مقارنة بالمشرع اݍݨزائري، حيث اقتصر أمر 
  .Ȗ27عي؈ن الوسيط للقاعۜܣ فقط مع مراعاة اتفاق الطرف؈ن

أن يقوم بأداء مɺامه خلال مدة محددة قانونا، حيث نصت المادة ʇش؅فط عڴʄ الوسيط : مدة الوساطة/ الفرع الثالث
أشɺر من  3عڴʄ الوسيط טنْڈاء من أعمال الوساطة خلال مدة لا تزʈد عڴʄ :"من قانون الوساطة כردɲي عڴʄ 1فقرة  7

لا يمكن أن تتجاوز :" من قانون לجراءات المدنية وלدارʈة اݍݨزائري تنص عڴʄ 997، والمادة "تارʈخ إحالة ال؇قاع عليه
أشɺر، وʈمكن تجديدɸا لنفس المدة مرة واحدة بطلب من الوسيط عند טقتضاء Ȋعد موافقة  3مدة الوساطة 

يحدد כطراف مدة مɺمة الوسيط ࢭʏ :"من قانون الوساطة والتحكيم المغرȌي حيث تنص 94، وكذلك المادة "اݍݵصوم
  ".مكن تمديد כجل باتفاق כطرافأشɺر، غ؈ف أنه ي 3أول כمر دون أن تتجاوز 

 
  .نب؈ن ࢭɸ ʏذا المبحث לجراءات اللازمة لمباشرة عملية الوساطة

Ȋعد إتفاق כطراف عڴʄ الوساطة، يأخذ ɸذا טتفاق شɢل عقد أو ݍݨوء أحد : إجراءات الوساطة/المطلب כول 
من قواعد الوساطة  3أطراف ال؇قاع إڲʄ طلب الوساطة من أحد المراكز أو المؤسسات المتخصصة، حيث تنص المادة 

ʄة عڴʈة نزاعه عن:"الصادرة من المنظمة الدولية للملكية الفكرʈسوȖ ال؇قاع ʏل من يرغب من طرࢭɠ  ق الوساطةʈطر
الوساطة المعد مسبقا من قبل المركز والمɴشور عڴʄ الموقع טلك؅فوɲي التاȊع للمركز טلك؅فونية أن يقوم بتعبئة طلب 

  : والذي يتضمن البيانات التالية
  .أسماء طرࢭʏ ال؇قاع وعناوʈٔڈم، الɺاتف، الفاكس، ال؄فيد טلك؅فوɲي أو أية وسيلة اتصال أخرى  - 
  .الݏݨوء إڲʄ الوساطة ࢭʏ حال اتفاق الطرف؈ن عڴȖ ʄسوʈة ال؇قاع عن طرʈق الوساطة ɲܦݵة من اتفاق - 
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  .28بيان مخلص ال؇قاع وطبيعته - 
وعند استلام المركز للطلب يقوم المركز بإرسال لتأكيد الطلب إڲʄ الطرف؈ن، وʈتم إبلاغ الوسيط لأطراف ل؇قاع  - 

  .للاجتماع ٭ڈم، وتحديد مواضيع טتفاق وטختلاف
لوسيط باتخاذ ما يراه مناسبا لتقرʈب وجɺات النظر وتقييم כدلة وعرض כسانيد القانونية Ȋشɢل يقوم ا - 

واܷݳ ʇساعد כطراف عڴʄ فɺم اتجاɸات الطرف ךخر، ومن ثم يحاول التوفيق ب؈ن الطرف؈ن ورȋط ɸذه 
ن، Ȋعد ذلك يقوم المصاݍݳ Ȋشɢل متɢامل يضمن استمرارʈة العلاقة والتعامل وȋناء الثقة ماب؈ن الطرف؈

  .29الوسيط بطرح اݍݰلول الممكنة واݍݵيارات Ȋعد عرض مطالب الطرف؈ن وتحديد حاجاٮڈم
 -  ʄالوصول إڲ ʏالتاڲȋا تبدأ مرحلة التنازلات من قبل כطراف حيث تضيق رقعة ال؇قاع وتولد טختيارات، وɸعدȊ

ʄ כقل حول Ȋعض المواضيع مخرجات للȘسوʈة الودية وحل ال؇قاع، وɠلما تم التوصل إڲʄ حل وسط عڴ
المرتبطة بال؇قاع فɺذا Ȋعۚܣ أن כطراف وȋالتعاون مع الوسيط بدأت تخلق جو Ȗعاوɲي يمكن من خلاله 

  .30الوصول إڲʄ اتفاق ٰڈاǿي، فالتنازلات Ȗعد جزءا مɺما من آلية الوساطة
  :تɴتࢼܣ عملية الوساطة بإحدى الطرʈقت؈ن: انْڈاء عملية الوساطة/ المطلب الثاɲي

ɸنا تتم المصادقة عڴʄ اتفاق الȘسوʈة من قبل طرࢭʏ  :حالة توصل الوسيط إڲȖ ʄسوʈة سلمية لل؇قاع/الفرع כول 
ال؇قاع، وتɴتࢼܣ ݍݰظة المصادقة عڴʄ اتفاق الȘسوʈة بحيث ʇعد ɸذا טتفاق ملزما وواجب النفاذ قانونا وȋمثابة حكم 

  .قطڥʏ لا يقبل أي طرʈقة من طرق الطعن

حيث يندرج تحت ɸذه اݍݰالة مجموعة من כسباب الۘܣ  :حالة عدم توصل الوسيط لȘسوʈة ال؇قاع/الفرع الثاɲي
من قانون טوɲس؅فال النموذڊʏ  11ي؅فتب عڴʄ توافر أحدɸما انْڈاء عملية الوساطة، وɸذه כسباب قد وردت ࢭʏ المادة 

ʏوۂ ʏللتوفيق التجاري الدوڲ:  
 -  ʏشاور مع طرࢭȘعد الȊ ود إصدار الموفقɺد من جʈسوغ القيام بمزʇ ال؇قاع إعلانا يب؈ن فيه أنه لا يوجد ما

  .التوفيق ࢭʏ تارʈخ صدور לعلان
إصدار طرࢭʏ ال؇قاع إعلانا موجɺا إڲʄ الطرف ךخر أو כطراف כخرى وإڲʄ الموفق ࢭʏ حالة Ȗعيʋنه يفيد بانْڈاء  - 

  .إجراءات التوفيق ࢭʏ تارʈخ صدور לعلان
من قانون  1فقرة 7الوساطة بانْڈاء المدة اݝݰددة لȘسوʈة ال؇قاع حسب نص الماد كما يمكن أن تɴتࢼܣ - 

الوساطة כردɲي والۘܣ ألزمت الوسيط عڴʄ إٰڈاء مɺامه خلال مدة لا تزʈد عن ثلاثة أشɺر، وكذلك Ȗغيب 
" ب"ة فقر  5طرࢭʏ ال؇قاع ومن يمثلɺما عن جلسات الوساطة دون أعذار مشروعة وفقا لما تنص عليه المادة 

  .من قانون الوساطة כردɲي الۘܣ ألزمت حضور כطراف لاɲعقاد جلسات الوساطة
 ʏا طرࢭɺون بمقابل رسوم يل؅قم بدفعɢة ال؇قاع ي غ؈ف مجانية وإنما تʈسوȘوسيلة لɠ وتجدر לشارة أن الوساطة

  : أنواع يمكن حصرɸا فيما يڴʏال؇قاع وذلك مقابل النظر ࢭʏ ال؇قاع من طرف المركز، وȖشمل رسوم الوساطة عڴʄ ثلاثة 
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  .وۂʏ الرسوم الۘܣ ʇستوفٕڈا المركز من طالب לجراء عند قيد الطلب: رسوم الȘܦݨيل - 
  .وۂʏ المبالغ المالية المقررة تبعا لطبيعة ال؇قاع، وȖشمل تɢاليف المراسلات و לخطارات: المصارʈف לدارʈة - 
 .31ملية الوساطةوۂʏ المبالغ المالية المقررة للوسيط ࢭʏ ع: כȖعاب - 

 :  
Ȗعرضنا من خلال ɸذا البحث إڲʄ الوساطة كبديل ݍݰل ال؇قاع عن القضاء، إذ لا يوجد قانون خاص ࢭʏ الȘشرʉع 
اݍݨزائري ʇعاݍݮ الوساطة سواء ضمن قوان؈ن خاصة بالوساطة أو قوان؈ن أخرى، عڴʄ غرار قانون לجراءات المدنية 

ࢭȊ ʏعض المنازعات المعقدة، بحيث أن الوساطة تمارس Ȋشɢل يومي وȌشɢل غ؈ف  وלدارʈة الذي يصعب أحيانا تطبيقɺا
منظم مسȘندين إڲʄ عدم الݏݨوء إڲʄ القضاء ȊسȎب اݍݨɺد والسرعة وك؆فة التɢاليف والقضايا ࢭʏ اݝݰاكم والمدة الزمنية 

ʄالوساطة للوصول إڲ ʄالدعوى لذلك يحبذون الݏݨوء إڲ ʏا اݝݰاكم للنظر ࢭɺستغرقȖ الۘܣ  ʏصݏݳ بئڈم، كما لا يوجد ࢭ
الȘشرʉع اݍݨزائري ما ينظم أعمال الوسيط بدقة سواء ɠان ܧݵصا طبيعيا أو معنوʈا أو مɢاتب متخصصة ٭ڈا، لذلك 

ʏنوطۜܣ بما يڴ :  
نجاح عملية الوساطة ʇستلزم إطار Ȗشرʉڥʏ يحدد مفɺوم الوساطة، ودور الوسيط، وتحديد نطاق  - 

  .ان مسؤولية الوسيطالمعلومات المشمولة باݍݰماية وȋي
 .Ȗعزʈز ثقافة الوساطة ࢭʏ اݝݨتمع وعڴʄ جميع כصعدة والمستوʈات - 
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 
                                                           

1  - ʏة ال؇قاعات ۂʈسوȘغية الوسائل الۘܣ يݏݨأ إلٕڈا כطراف بئڈم اتفاقا :" يقصد بالوسائل البديلة لȊ شوء نزاعɲ عوضا عن القضاء العادي عند
، ختام عبد اݍݰسن شنان، حسن عڴɠ ʏاظم، اݍݨɺود الدولية ࢭȖ ʏسوʈة "التوصل ݍݰل أك؆ف سرعة وأقل ɠلفة باستخدام وسائل טتصالات اݍݰديثة

  .604نة ɲشر، ص، بدون س40: ، عدد1المنازعات إلك؅فونيا، مجلة الɢلية לسلامية اݍݨامعة، النجف כشرف، اݝݨلد
، الذي أصبح ساري 2003لسنة  37استحدث المشرع כردɲي نظام الوساطة ɠآلية بديلة ݍݰل ال؇قاعات من خلال قانون الوساطة المؤقت رقم  - 2

اء اݝݰاكم العليا عبد الله حمادنة، ورقة علمية مقدمة ࢭʏ إطار مؤتمر الساȊع لرؤس: ، نقلا عن2006لسنة  12بموجب قانون  2006المفعول بداية من 
  .26/10/2016: ࢭʏ الدول العرȋية، سلطنة عمان، يوم

  .21: ، جرʈدة رسمية عدد25/02/2008المتعلق بقانون לجراءات المدنية وלدارʈة، المؤرخ ࢭʏ  08/09قانون  - 3
4  -  ʏالمنازعات טلك؅فونية، مجلة اݝݰقق اݍݰڴ ʏند فائز أحمد، الوساطة ࢭɸ ،م شيعانʈلية القانون، جامعة فراس كرɠ  لݏݰقوق القانونية والسياسيةـ

  .251بابل، العدد الثالث، السنة السادسة، بدون سنة ɲشر، 
الوساطة "عمر مشɺور حديثه اݍݨازي، الوساطة كبديل لȘسوʈة منازعات الملكية الفكرʈة، ورقة بحثية مقدمة بمناسبة الندوة العلمية Ȋعنوان - 5

  .03، جامعة ال؈فموك، المملكة כردنية، ص2004دʇسم؄ف 28، يوم "المنازعاتɠوسيلة بديلة لȘسوʈة 
دراسة تحليلية نقدية، مجلة الشرʉعة والقانون، جامعة לمارات، "Ȋش؈ف سعد زغلول، الوساطة ࢭʏ إٰڈاء اݍݵصومة اݍݨنائية .أنور محمد صدࢮʏ، د. -6

  .294، ص2009، أكتوȋر، 40العدد
  .23ࢭʏ قانون العمل المصري، دار نصر للطباعة، القاɸرة،  بدون طبعة،بدون سنة ɲشر، صرأفت الدسوࢮʏ، التحكيم  -7

متوفر عڴʄ الرابط ، 15:28، 15/05/2019: ارʈخ לطلاع، ت2002قانون כوɲس؅فال النموذڊʏ للتوفيق التجاري الدوڲʏ مع دليل اش؅فاطه واستعماله  - 8
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